Obchodnt povmiicka pro tipovant bankovnich produktit CSOB
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Co nabizime?
« Aktivni téet u CSOB s vyhodami
* Pojisténi domacnosti a pojisténi nemovitosti

* Asistenc¢ni sluzby pro domacnost

Tip pro obchodwika:

* Po navazani tématu pres energie dejte tip na dalsi produkty. Klient ¢asto netusi, ze mize mit

vSe pod jednou stfrechou a s vyraznymi vyhodami.

Interni



Jak oslovit klienta:

* Zrizeni energii/plynu; prevod od jiného poskytovatele:

» Jsemrad/a, Ze se ndm podafilo udélat vyhodnou cenu energii/plynu, pojdte se podivat,
jaké dalSi vyhody muzete ziskat s uétem plnym odmeén. Mohu pfedat vas kontakt
kolegovi/kolegyni, ktery/a se na to s vami podiva?

» Zfizeni energie/plynu - novy dim, byt:

» Mate vyreSené pojisténi domacnosti/nemovitosti? Muzeme vam nabidnout feSeni na
miru. Mohu predat vas kontakt kolegovi/kolegyni, ktery/a se na to s vami podiva?

 Celkovy prepocet:

» Kdyz jsme prepocitali energie, co kdybychom udélali i cely servis véetné vyhodného ucétu
a ochrany majetku, at usetrite co nejvice? Mohu predat vas kontakt kolegovi/kolegyni,

ktery/a se na to s vami podiva?

Interni



Jak oslovit klienta:

 SIPO:

» Nechcete uz platit pausalni poplatky a mit kontrolu nad svymi platbami? S nasim
feSenim mate moznost ziskat ucet s vyhodami. Mohu pfedat vas kontakt
kolegovi/kolegyni, ktery/a se na to s vami podiva?

« Reseni servisu:

» Mate pojiSténé napt. kotle nebo jiné spotfebi¢e na technickou poruchu? Kolikrat do roka

si mUzete zavolat zdarma asistenci? Kolega/kolegyné vam fekne vice, mohu mu/ji pfedat

vas kontakt?
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